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1.イントロダクション
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はじめに

本資料では （Linkit）のご利⽤にあたり、

MFA（多要素認証）適応環境のログイン操作について案内いたします。

こちらの資料は管理者、⼀般ユーザー向けの資料となっております。



© 2022 ACCESS CO., LTD. All rights reserved. l Confidential

P.4

動作環境

PC向けWeb
下記構成のOS・ブラウザをサポートしております。

2021年12⽉時点

OS ブラウザ

Windows 10
Windows 11

Microsoft Edge

Mozilla Firefox 最新版

Google Chrome最新版

Macintosh

Safari6.0以上

Mozilla Firefox 最新版

Google Chrome最新版
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動作環境

モバイル版
下記構成のOSバージョン・端末をサポートしております。

※iPhone 商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使⽤されています。

OS バージョン

iOS iOS 15.0以上

Android OS 10.0以上
※機種依存がある場合はその限りではございません

2024年2⽉時点
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2.Linkitへログイン
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PC版ログイン⼿順(1/4)

Linkitのご契約が完了すると、ご契約時に頂いたメールアドレスに対して、
ログイン情報のメールが送信されます。メール内のURLをクリックして「ログイン画⾯」に遷移ください。
件名︓「Linkit運営からのお知らせ」 または 「Linkitご利⽤開始のご案内」

Tips
このメールはログイン情報の書かれた重要なメールです。
⼤切に保管してください。

※メールが届いてない、⾒当たらない場合は
弊社Linkitサポートまでお問い合わせください。

ログイン画⾯
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PC版ログイン⼿順(2/4)

ログイン画⾯が表⽰されましたら、
先のメール内のアカウント名（メールアドレス）と
パスワードを⼊⼒し「ログイン」ボタンをクリックしてください。

Tips
このページを必ずお気に⼊り登録し、
以降はお気に⼊りからログインを⾏ってください。

任意のパスワードを設定したい場合、
「パスワードを忘れましたか︖」をクリックし、
画⾯の案内に従ってください。
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PC版ログイン⼿順(3/4)

認証メール送信画⾯が表⽰されるので、「認証URLを送信」をクリックしてください。
登録メールアドレスに対して、認証メールが送られますので、Linkit画⾯を表⽰している状態で、
受信箱を開いて頂き、URLのクリックをお願い致します。（Linkit画⾯は閉じないでください）
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PC版ログイン⼿順(4/4)

Linkitのロゴをクリックし、アプリTOPへ遷移させます。

⼀般ユーザーには管理画⾯へのリンクボタンはありません。
こちらの機能は管理者権限のユーザーのみ表⽰されます。

再度、Linkitの画⾯を表⽰頂く事で、ログインが完了し、
アプリ選択画⾯が表⽰されます。
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4.スマートフォン版Linkitを利⽤する
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スマホ版アプリをダウンロードする

スマートフォンのアプリストアで
”Linkit” と検索してください

iPhone
iPadAndroid
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スマホ版ログイン⼿順（アカウントログイン）1/4

アプリをDL

Linkit アプリを起動するとログイン画⾯が表⽰されます。
テナントIDを⼊⼒頂き「ログイン」タップしてください。
画⾯が切り替わりますので「アカウント」、「パスワード」を⼊⼒し「ログイン」タップしてください。

テナントID⼊⼒

アカウント⼊⼒（メールアドレス）

パスワード⼊⼒
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スマホ版ログイン⼿順（アカウントログイン）2/3

前項でメールアドレスとパスワードを⼊⼒し、「ログイン」タップ後に、下記の認証メール画⾯が表⽰されます。
「認証⽤URL」を送信タップしてください。画⾯の表⽰が更新された事を確認し、登録メールアドレスの受信箱をご確認ください。

メール内のURLをタップ頂く事で、ブラウザ画⾯で「認証完了」が表⽰されます。
※メールのURLは送信操作後、認証時間は１時間となっており、認証期間が過ぎた場合は、再度ログイン操作を実施してください。



© 2022 ACCESS CO., LTD. All rights reserved. l Confidential

P.15

スマホ版ログイン⼿順（アカウントログイン）3/3

「認証完了」の表⽰を確認後に、バックグラウンドのアプリ⼀覧から、Linkitを開いてください。
読み込みが開始され、少しお待ち頂く事でログインが完了し、トークルーム画⾯が表⽰されます。

Tips
まれに認証後に⾃動で画⾯が切り替わらない
場合がございます。

「次へ進む」をタップする事で画⾯が切り替わり
ます。



© 2022 ACCESS CO., LTD. All rights reserved. l Confidential

P.16

スマホ版アプリを設定する （QRコードログイン）

アプリをDL

PC版Linkitに既にログインしている場合、 Linkitアプリ内でQRコードを読み取るだけで、
ログインできます。
QRコードタップしカメラ起動後に、WEB画⾯で表⽰されたQRコードをカメラで捉えてください。

表⽰されたQRコードを読み取ってください。

PC版画⾯より「ログイン⽤QRコード表⽰」をクリック
QRコードをタップして
カメラを起動させます


